
CARTA DEI SERVIZI
Corso Vittorio Emanuele, 96 Saviano (NA)



Gentile Utente,

Il Centro NeapoliSanit s.r.l. a socio unico, ha il piacere di presentarLe la Carta dei servizi.

La “Carta dei Servizi” è uno strumento volto alla tutela dei diritti degli utenti assistiti e delle 
loro famiglie, ed è proprio questa centralità ad animare il nostro lavoro e muovere le nostre 
scelte.

Lo scopo è quello di assicurare l’informazione, avviare all’accoglienza, stabilire le norme di 
comportamento per garantire la massima efficienza nell’interesse della collettività.

Oltre ad ottemperare agli obblighi di legge, con il presente documento, il Centro 
Neapolisanit si propone di:

✓ Descrivere la struttura e i servizi offerti;

✓ Fornire ai propri utenti, ed a tutti coloro che si rivolgono al centro, le notizie e le 
informazioni necessarie per consentire il migliore accesso ai servizi offerti;

✓ Fornire all’utente, con un progetto chiaro e trasparente, informazioni relative agli 
standard qualitativi che la struttura si impegna di offrire.

Naturalmente, il Centro Neapolisanit si augura che Lei utente possa partecipare 
attivamente, mediante suggerimenti e proposte, essendo altresì propenso ad ascoltare 
critiche costruttive che possano migliorare sempre più il Centro e la qualità delle 
prestazioni rese.

In tale ottica per redigere la Carta dei Servizi abbiamo consultato categorie professionali e 
associazioni di tutela e volontariato rappresentative dell’utenza.

Nel ringraziarLa per l’attenzione prestata, 
Le porgo i miei più cordiali saluti.

L’amministratore Unico

Anna Auricchio
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Cos’è?
La “Carta dei Servizi” è dinamica, volta al costante monitoraggio delle attività ed ai 
suoi continui miglioramenti, e costituisce un patto scritto con gli utenti mirando 

“al pieno soddisfacimento delle esigenze dei propri utenti”.

Ci impegniamo a fornire un servizio di qualità dei servizi offerti, nell’ottica del 
raggiungimento del principale obiettivo della politica aziendale del “Centro 
NeapoliSanit”.

Il cittadino ha la possibilità di far valere i suoi diritti, verificando il mantenimento 
degli impegni assunti nei suoi confronti, attraverso il servizio ricevuto.

Il Centro NeapoliSanit si avvicina ai cittadini:

- rendendoli partecipi delle attività svolte;

- tutelando gli utenti da eventuali inadempienze;

- garantendo la qualità dei servizi.

La Carta dei Servizi contiene:

- standard di qualità dei servizi;

- l’impegno a migliorare continuamente la qualità del servizio;

- l’individuazione degli strumenti di tutela degli utenti, in un’ottica di:

Imparzialità
Partecipazione

Continuità

Eguaglianza
Diritto di scelta

Efficienza ed efficacia
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La Nostra Carta dei Servizi adotta e fa propri i 14 diritti enunciati nella 
Carta Europea dei Diritti del Malato.

La persona assistita ha il diritto:
• ad essere curata con attenzione e premura, nel rispetto della dignità umana e delle 

proprie convinzioni etico-religiose
• a che il trattamento dei propri dati, personali avvenga  nel rispetto della normativa 

vigente in materia di privacy (Regolamento UE 679/2016) 
• di ottenere che solo gli operatori direttamente coinvolti nell’erogazione dei Servizi siano 

a conoscenza dei propri dati personali e quelli riguardanti la malattia
• ad effettuare la terapia in un clima sereno e accogliente
• di poter identificare immediatamente le persone che l’hanno in cura
• di ottenere informazioni complete e comprensibili in merito alla diagnosi della malattia, 

alla terapia proposta ed alla relativa prognosi (solo ove sorga una motivata impossibilità o 
inopportunità di fornire tali informazioni al paziente, le stesse dovranno essere fornite ai 
genitori/tutore/curatore/amm.di sostegno/delegato); inoltre è discrezione dell’utente 
indicare al Centro altri soggetti ai quali fornire tali informazioni

• di proporre reclami ed ottenere una sollecita risposta.

È opportuno richiamare l’attenzione su alcune norme importanti che il cittadino deve 
rispettare: 
• avere un comportamento responsabile in ogni momento, nel rispetto e nella 

comprensione dei diritti altrui
• rispettare gli ambienti, le attrezzature e il materiale che si trovano all’interno della 

struttura
• evitare di creare situazioni di disturbo o disagio per gli altri o per il personale della 

struttura;
• rispettare l’organizzazione e gli orari di terapia
• informarsi sull’organizzazione della struttura utilizzando sedi e tempi stabiliti
• riconoscere le competenze professionali di quanti operano nella struttura, premessa 

indispensabile per poter stabilire una valida collaborazione
• partecipare al progetto terapeutico.
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La Carta dei Servizi va letta e consultata:

• con lo spirito di conoscere la struttura organizzativa del Centro NeapoliSanit

• con lo scopo di farsi un’idea corretta delle modalità operative adottate e delle discipline 

terapeutiche attuate;

• con la propensione a fornire i propri suggerimenti e a rendere partecipe il Centro delle 

proprie perplessità o reclami, in modo da fornire ad esso gli strumenti adatti per erogare 

un’assistenza ed un trattamento sempre più adeguato alle esigenze e alla domanda di 

salute dell’utente.
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Riferimenti legislativi

• Legge 23/12/1978, n. 833 "Istituzione del servizio sanitario nazionale";
• Legge n.104 del 5/2/1992 “Legge quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i diritti delle persone 

handicappate” (Pubblicato nella G.U. 17/2/1992, n. 39);

• Decreto legislativo 30/12/1992, n. 502 e successive modifiche "Riordino della disciplina in materia 
sanitaria" e successive modificazioni ed integrazioni (Decreto Legislativo n. 517/93);

• Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 19/5/1995 "Schema generale di riferimento della 

"Carta dei servizi pubblici sanitari" (Pubblicato nella G.U. 31/5/1995, n. 125, S.O.);
• Decreto Presidente della Repubblica 14/2/1997 "Approvazione dell'atto di indirizzo e coordinamento 

alle Regioni e alle Province autonome di Trento e Bolzano, in materia di requisiti strutturali, tecnici 

ed organizzativi minimi per l'esercizio delle attività sanitarie da parte delle strutture pubbliche e 
private“;

• Delibera di Giunta Regione Campania n°377 del 1998;

• Linee Guida per le attività di riabilitazione in Regione Campania pubblicate sul BURC n°22 del 3 
maggio 2003;

• Delibera n. 369 del 23/3/2010 – Linee Guida per la Carta dei Servizi Sanitari

• Piano regionale contenimento liste di attesa
• DGR N. 43 del 29/02/2014 Schema protocollo d’intesa tra Regione e Ufficio Scolastico

• Regolamento N. 4 del 07/04/2014 di attuazione della legge regionale 23 ottobre 2007 N.11;

• Regolamento Comunitario n. 679/2016 sulla protezione dei dati personali.
• Decreto 97/2018 e ss.mm.ii. “Requisiti criteri e procedure di accesso per le RSA”. 

• Decreto 74/2019 Integrazioni e modifiche al DCA 97/2018
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CENTRO NEAPOLISANIT
Brevi note informative e finalità istituzionali

Il Centro “NeapoliSanit ha per suo scopo istituzionale l’abilitazione, l’educazione e la 

riabilitazione rivolta sia ad utenti affetti da disabilità transitoria che a soggetti con deficit fisici- 

psichici-sensoriali, in regime ambulatoriale, domiciliare, semiresidenziale, residenziale.

L’impegno del “Centro Neapolisanit” è finalizzato a:
• facilitare l’accesso ai servizi riducendo al minimo i tempi di attesa e semplificando le procedure;

• garantire prestazioni riabilitative qualitativamente elevate, assicurando al paziente personalizzazione 

del trattamento, confort e sostegno umano;

• informare compiutamente e correttamente l’utente e/o i suoi familiari sugli aspetti diagnostici, 

prognostici e terapeutici, mettendoli in condizioni di decidere consapevolmente in merito ai 

trattamenti da effettuare;

• promuovere attraverso l’attività riabilitativa l’integrazione e l’autonomia dei soggetti con disabilità;

• promuovere l’utilizzo dei moderni ausili/tecniche per migliorare la qualità della vita delle persone con 

disabilità;

• sostenere le famiglie dei soggetti con disabilità nella gestione delle eventuali problematiche 

connesse alla patologia;

• facilita la Mediazione Culturale attraverso il supporto del Case Manager che garantisce la 

comunicazione interpersonale tenendo conto delle differenze culturali, etniche, religiose, di genere e 

di vissuto; 

• riconoscendo e valorizzando le differenza ed ascoltando con empatia;

• collaborare con enti, istituzioni ed agenzie sociali per un adeguato inserimento e reinserimento dei 

soggetti con disabilità;

• promuovere il continuo aggiornamento nel campo della riabilitazione sostenendo progetti di ricerca 

scientifica.

Il NeapoliSanit Srl è riconosciuto come Centro di Ricerca ai sensi dell’art.14 D.M. 593 del 

08.08.2000 e fornire servizi specializzati nella diagnosi e nel trattamento in regime privato.
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UBICAZIONE

È possibile raggiungere il Centro NeapoliSanit Corso Vittorio Emanuele, n. 96 
Saviano (NA):

1. Mediante l’Autostrada A3 Napoli – Salerno: uscita Nola con proseguimento sulla 
via Naz. le delle Puglie; 

2.  Mediante S.S. 268: uscita Somma Ves.na con proseguimento sulla via Nola.

3.  Mediante la CIRCUMVESUVIANA: linea Napoli – Baiano Stazione Saviano; 

4.  Dai comuni dell’area vesuviana mediante via Castellammare; 

5.  Dai comuni dell’area nolana percorrendo via Anfiteatro Laterizio e via Saviano.
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LA STRUTTURA
La sede di Saviano del Centro Neapolisanit è costituita da un complesso suddiviso in 
quattro livelli. La superficie utile interna è di circa 2500 mq circa, mentre la superficie totale 
del centro, comprensiva delle aree esterne è di circa 4000 mq. La struttura è stata 
realizzata in luogo abitato e facilmente raggiungibile con l’uso dei mezzi pubblici, tale 
ubicazione consente la partecipazione degli utenti alla vita sociale del territorio e facilita le 
visite agli ospiti. La superficie complessiva e dei locali del Centro è proporzionata al numero 
di posti letto autorizzati. 

L’ingresso avviene direttamente in un ambiente destinato a sala di attesa che funge anche 
da collegamento con i vari reparti. Nella sala di attesa è ubicata un’area reception, servizi 
igienici per gli utenti e servizi bar. Dalla sala di attesa si accede ai vari reparti del piano 
attraverso dei corridoi di disimpegno. 

Gli spazi esterni sono attrezzati con arredo urbano, spazi di attività diversamente articolati, 
aree ricreative con attrezzature e percorsi appositamente realizzati. Tutti gli ambienti sono 
molto luminosi e dotati di numerosi comfort. 

I servizi trasporto disabili e ristorazione sono affidati a ditte specializzate, opportunamente 
qualificate.
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Accesso alla struttura per gli utenti 

La struttura nel rispetto della normativa vigente adopera una serie di facilitazioni atte a 
favorire una migliore fruibilità degli spazi e degli ambienti interni per tutti coloro che 
possono essere in difficoltà. L’ingresso principale alla struttura, per mezzo della viabilità 
interna, consente, per le persone con ridotta capacità motoria, di essere accompagnati in 
prossimità dell’ingresso. 

Al fine di garantire un’agevole mobilizzazione il Centro adotta le seguenti misure: 

✓per gli utenti capaci di spostarsi/trasferirsi autonomamente (carrozzina ad auto spinta o 
elettrica, utilizzo di tripodi, canadesi e deambulatori o altro ausilio) si favoriscono gli 
spostamenti in quanto non sono presenti barriere architettoniche o altri impedimenti che 
ne ostacolino la fruibilità degli ambienti; 
✓utenti impossibilitati a spostarsi e trasferirsi autonomamente (carrozzina guidata, utilizzo 
di ausili per deambulazione assistita) si favoriscono gli spostamenti attraverso la 
disponibilità di un operatore dedicato (terapista) da richiedere in accettazione. 

Disabilità sensoriali 
Per gli utenti con deficit sensoriale visivo (ipovedenti, non vedenti) il centro favorisce gli 
spostamenti attraverso:
✓ l’uso di colori identificativi dei settori

✓ il Riconoscitore di ostacoli Ray è un dispositivo avanzato progettato per assistere la 
mobilità di utenti non vedenti e ipovedenti

✓ un sistema di navigazione indoor grazie al quale l’utente può sapere dove si trova, 
decidere dove andare o usufruire dei servizi messi a disposizione dal centro; la guida 
avviene attraverso un’applicazione per smartphone che attraverso il dispositivo audio del 
cellulare interagisce con l’utente facilitandone gli spostamenti. Viene fornita in 
accettazione assistenza anche per la prima installazione possibile attraverso l’utilizzo del wi-
fi aziendale.
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L’ORGANIZZAZIONE
Presso il Centro NeapoliSanit opera personale specializzato e qualificato al fine di garantire 

un servizio efficiente ed efficace.

È dotato delle seguenti figure professionali ciascuna in numero variabile in relazione alla 

tipologia del regime assistenziale, al numero e alla tipologia degli ospiti: 

11

L’assistenza di medicina generale e specialistica (*) è erogata dal servizio sanitario regionale 

ai sensi della normativa vigente.
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AREA SVILUPPO E QUALITÀ
Presso il Centro Neapolisanit opera un Team Qualità che garantisce e cura la qualità dei 
processi e il continuo miglioramento dell’organizzazione. Segue i processi lavorativi interni 
e, attraverso un attento monitoraggio, punta a renderli sempre più funzionali e rispondenti 
alla particolare tipologia di domanda sanitaria. 

Cura, inoltre, l'immagine ed il rapporto con l'esterno attraverso varie iniziative (studi, 
ricerche, convegni scientifici etc.) in collaborazione con gli enti e le istituzioni presenti sul 
territorio (comuni, scuole, associazioni di volontariato etc.).

12

AREA AMMINISTRATIVA
Si occupa degli aspetti amministrativi, contabili, finanziari e fiscali del centro, garantisce 

l’informazione all’utenza per le proprie competenze.

È costituita da: 

AREA LEGALE
E’ un ponte tra il mondo della medicina e quello del diritto, garantendo che le questioni 

mediche siano affrontate in modo corretto dal punto di vista legale, si occupa di:
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• Ufficio Amministrativo

• Ufficio Contabilità

• Contenzioso

• Gare d’appalto

• Privacy

• Procedure interne

• Qualità

• Accreditamenti

• Contratti

• Accettazione

• Ufficio del personale



D.LGS. N. 81/08
Tutti gli ambienti sono molto luminosi e dotati di numerosi comfort.

L’intero complesso è dotato nel rispetto della legge 81/08 in materia di sicurezza:

• di un impianto elettrico realizzato nell'osservanza delle disposizioni vigenti (norme CEI 

64- 8, L.46/90, L.168/68) e collegato ad un sofisticato impianto di protezione e messa a 

terra

• di un impianto antincendio all’avanguardia

• di un sistema di allarme suddiviso per settori

• di un impianto di diffusione sonora.
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D.LGS. N. 231/01
Il DLgs 231/2001 individua nel Modello Organizzativo 231 e di Gestione, correttamente 
elaborato, adottato ed aggiornato, lo strumento privilegiato per esimere una società della 
propria responsabilità amministrativa dipendente da reato.
Un Modello Organizzativo e di Gestione è un insieme di protocolli, che regolano e 
definiscono la struttura aziendale e la gestione dei suoi processi sensibili. Il Modello 
Organizzativo 231 correttamente applicato, riduce il rischio di commissione di illeciti penali.

I protocolli tipici di un Modello Organizzativo 231 sono:
1. il Codice Etico;
2. il sistema disciplinare;
3. L’OdV - Organismo di Vigilanza;
4. L’insieme delle procedure  specifiche per le aree sensibili al rischio di reato.

Il rischio non dipende, quindi, dall’ effettiva volontà di commettere illeciti, ma dal possibile 
conflitto che potrebbe generarsi fra gli interessi economici dell’azienda e gli altri interessi che 
possono essere lesi dalla commissione dei reati previsti dal DLgs 231/2001.
Il Modello organizzativo, quindi, cercherà di prevenire tale conflitto, attraverso idonei 
controlli ed una oculata gestione del sistema delle deleghe e dei poteri.
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SERVIZI EROGATI

Trattamenti praticati

Il Centro Diurno Adulti/Anziani non autosufficienti, opera per 6 ore al giorno e per 6 giorni a 
settimana. Garantisce prestazioni assistenziali, un adeguato livello di vita, di relazione e la 
permanenza dell’utente al proprio domicilio privato il più a lungo possibile, offrendo altresì 
sostegno e supporto alla famiglia.

All’interno del Centro possono essere accolte persone adulte/anziane per i quali sussistono 
contemporaneamente le seguenti condizioni:
✓ scarsa autonomia e grande impedimento nelle attività della vita quotidiana;
✓ presenza di comorbosità;
✓ condizioni socioambientali e/o familiari che consentono la permanenza al domicilio per 

almeno parte della giornata e che non consentono un adeguato trattamento a livello 
ambulatoriale e/o domiciliare in alternativa all’assistenza semiresidenziale;

✓ condizioni cliniche che consentono trasferimento quotidiano dal proprio domicilio verso 
la struttura senza pregiudizio per lo stato di salute;

✓ necessità di medio livello di assistenza sanitaria (medica, infermieristica, riabilitativa) 
integrato da un livello alto di assistenza tutelare.

Ai soggetti con disabilità motoria viene offerto uno spazio di fisioterapia teso al 
miglioramento e/o al mantenimento delle abilità possedute ed alla prevenzione dei danni 
secondari, nonché alla rieducazione funzionale.

L’assistenza erogata dal Centro persegue le finalità di:
a) Ospitare persone con ridotta autonomia che necessitano di prestazioni sanitarie 

specialistiche e di interventi tesi a mantenere e/o a stimolare le autonomie residue 
dell’individuo con prestazioni in regime diurno

b) Garantire il mantenimento di adeguati livelli di vita di relazione e la continuità dei 
rapporti familiari attraverso interventi ed attività di socializzazione, interventi riabilitativi 
e occupazionali e tutela dello stato di salute, con rientro serale a domicilio.

15

 Interventi riabilitativi  Mantenimento capacità funzionali residue Rieducazione funzionale
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Modalità di accesso

La richiesta di accesso può essere effettuata:
• dal diretto interessato 
• segnalazione di uno dei componenti della rete informale del cittadino (familiare, parente, 

vicino o volontario).
 
Essa deve essere rivolta ad uno dei nodi della rete formale territoriale (MMG/PLS, UOD, 
Segretario Sociale dell’ambito o ufficio servizi Sociali del Comune di residenza). 

Previa valutazione della segnalazione viene formulata la proposta di accesso per l’invio del 
caso alla U.V.I. Essa è formulata dal medico (MMG PLS distrettuale o ospedaliero) oppure 
dell’operatore sociale individuato per tale funzione dal Comune.

L’ U.V.I. elabora un progetto personalizzato che tiene conto dei bisogni, delle aspettative e 
delle priorità dell’assistito e del suo ambito familiare, delle sue menomazioni, disabilità e 
soprattutto delle abilità residue e recuperabili, oltre che dei fattori ambientali, contestuali, 
personali e familiari. L’ U.V.I. in raccordo con le unità operative competenti e in accordo con 
l’assistito, individua la struttura di destinazione, comunica l’eventuale lista di attesa e rilascia 
all’assistito o ai suoi familiari l’autorizzazione.

Il Centro dispone di un numero definito di posti, stabiliti con decreto sindacale. 
Il centro informa, chiunque ne faccia richiesta, sul numero di posti disponibili.
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Informazioni Utili

Orario Apertura del Centro Diurno:
• LUN | SAB h 8.00 / 14.00.

La vita all’interno della struttura (orari dei pasti, rapporti con le famiglie, gli amici e le 
associazioni di volontariato, etc.), è organizzata e disciplinata nel regolamento interno. 
Modifiche individuali possono essere concordate con l’Ospite, all’interno di uno specifico 
progetto: la risposta tempestiva alle specifiche esigenze è il principale obiettivo del Centro 
di modo da garantire la ricerca della migliore qualità di vita per tutti gli Ospiti.

Gli utenti possono, laddove possibile, disporre di un servizio di trasporto con pulmini 
attrezzati che provvede al prelevamento ed al rientro a domicilio. 
Gli utenti consumano il pasto all’interno della struttura, per tale servizio, il Centro si è 
affidato ad un fornitore qualificato ed applica tutte le disposizioni previste dalla normativa 
inerente all’HACCP. È possibile scegliere tra diversi menù e sono garantiti protocolli 
dietetici specifici (intolleranze, allergie, diete personalizzate per patologie specifiche).
I caregiver possono accedere alla struttura, per partecipare o visionare le attività svolte 
previa comunicazione al Case-manager.

Il Direttore Sanitario riceve i parenti il Mercoledì dalle ore 10.00 alle ore 12.00.
Il rilascio di eventuali referti è subordinato alla richiesta redatta tramite il sito
 
neapolisanit.com  → MODULISTICA  →  RICHIESTA CERTIFICATI 

Entro 5 giorni il Centro provvederà ad inviare il referto richiesto tramite posta elettronica. 

I costi del ricovero in Centro Diurno Adulti/Anziani non Autosufficienti sono al 50% a carico 
del SSN ed a carico del Comune/Ambito T.S. per l’altro 50%, eventuale compartecipazione è 
strettamente correlata alla propria situazione economica e stabilita in sede U.V.I..

17

CENTRO DIURNO ADULTI/ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI

Rev 1 del 01/05/2025  |  Carta dei Servizi Neapolisanit  - Corso V. Emanuele, n.96 Saviano (NA)

Deroghe e permessi speciali saranno concessi, previa autorizzazione del Direttore Sanitario.

https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
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SERVIZI EROGATI
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RSA – R3
RESIDENZA PER ADULTI / ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
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A CHI SI RIVOLGE

La Residenza Sanitaria Assistenziale, R3 è una struttura dove la cura e la protezione della 
persona incontrano l’eleganza di un ambiente esclusivo con la sicurezza di un’assistenza 
continua e la possibilità di accedere ad un ampio ventaglio di servizi dedicati al benessere, 
adattando ogni soggiorno a desideri di necessità personali, assicurando la continuità dei 
rapporti sociali e della vita di relazione, senza rinunciare all’indipendenza e all’autonomia 
dei propri spazi.

L’obiettivo è fornire un servizio capace di soddisfare esigenze e necessità degli ospiti, 
riuscendo, al contempo, ad offrire un notevole sollievo anche ai familiari conferendo, loro, la 
certezza che i propri cari siano costantemente seguiti.
Le attività, i servizi svolti all’interno della struttura, mirano a garantire ai propri ospiti una 
vita comunitaria ricca di occasioni, accompagnandoli nel recupero e/o mantenimento delle 
proprie funzioni cognitive e delle loro abilità sociali. 

Sono infatti previste:

✓ Visite mediche programmate;
✓ Visite specialistiche rispondenti all’esigenze cliniche dei pazienti.

Gli utenti saranno inoltre stimolati sia da un punto di vista cognitivo che da un punto di 
vista motorio, attraverso attività di animazione, terapia occupazionale, fisiokinesiterapia, 
passeggiate all’aperto, assistenza spirituale e tante altre attività.
Le giornate saranno organizzate seguendo uno schema avente ad oggetto diverse attività 
alternate alla colazione, pranzo, merenda, cena, intervallato con riposo pomeridiano. 
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RSA – R3

COME ATTIVARE IL SERVIZIO

L’accesso alla RSA R3 per pazienti adulti, cronici, non autosufficienti è effettuato previa 
valutazione multidimensionale, ai fini della presa in carico integrata dell’utente e della 
definizione del progetto personalizzato, comprensivo di progetto riabilitativo.

Esso avviene attraverso la procedura di accesso ordinario (richiesta del diretto interessato, 
del familiare, del MMG, dei servizi sociali) o per dimissione protetta/programmata. 
Il paziente può accedere a questo setting da strutture di ricovero per acuti (ospedali o case 
di cura), strutture post-acuzie, domicilio, da altro setting assistenziale.

In considerazione del diverso impegno assistenziale necessario in relazione ai bisogni e alla 
loro evoluzione al fine di garantire adeguata assistenza, all’interno dell’unità di cura R3 
possono essere garantiti trattamenti di diversa intensità assistenziale: 

✓ Trattamenti di alta intensità assistenziale per adulti con totale perdita dell’autosufficienza, 
non assistibili a domicilio, che non necessitano di cure intensive ospedaliere

✓ Trattamenti di media intensità assistenziale per adulti con parziale perdita 
dell’autosufficienza non assistibili a domicilio, che non necessitano di cure intensive 
ospedaliere. 
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RSA – R3

INFORMAZIONI UTILI

La vita all’interno della struttura (orari dei pasti, rapporti con le famiglie, gli amici e le 
associazioni di volontariato, orari per le visite, etc.), è disciplinata nel regolamento interno 
della RSA-R3. 
Modifiche individuali possono essere concordate con il singolo Ospite, con risposte 
tempestive per ogni esigenza di modo da garantire la ricerca della migliore qualità di vita 
per tutti gli Ospiti. 

Le prestazioni erogate prevedono in alcuni casi una compartecipazione alla spesa da parte 
dell’utente secondo quanto definito dal Comune di residenza (singolo o associato in ambito 
territoriale) in base al livello ISEE.

Il rilascio di eventuali referti è subordinato alla richiesta redatta tramite il sito 

neapolisanit.com  → MODULISTICA  →  RICHIESTA CERTIFICATI 

Entro 5 giorni il Centro provvederà ad inviare il referto richiesto tramite posta elettronica.

ORARIO VISITE
MAR | GIO | SAB  h 10 / 12 e h 16 / 18;  DOM h 10 / 12.
È consentito l’accesso ai familiari durante l’orario notturno in casi particolari e su autorizzazione della 
Direzione Sanitaria. 

PERMESSI PER LE USCITE 
LUN / DOM h 9 / 18. 
concordati con l’assistente sociale (compatibilmente con le attività di assistenza e cura) 

https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
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SERVIZI EROGATI

Trattamenti praticati

L’Unità di cura residenziale extraospedaliera, classificata R2 è un’unità di cura, collocata 
all'interno di una struttura RSA, deputata ad erogare trattamenti residenziali estensivi, 
modulati ed organizzati a seconda delle necessità degli ospiti adulti non autosufficienti e/o 
cronici, con patologie che non presentano particolari criticità e sintomi complessi, che non 
necessitano di ricoveri ospedalieri e non sono trattabili e gestibili con altre modalità 
assistenziali o al domicilio o in altri setting assistenziali di minore intensità, in quanto 
richiedono elevata tutela sanitaria con continuità assistenziale e presenza infermieristica 
sulle 24 ore, integrata da un livello alto di assistenza tutelare ed alberghiera. I trattamenti 
sono garantiti mediante l’impiego di metodi e strumenti basati sulle più avanzate evidenze 
scientifiche. 

L'Unità R2 garantisce prestazioni mediche, infermieristiche e tutelari, prestazioni 
riabilitative di prevenzione delle complicanze dell'inattività e di mantenimento delle 
autonomie, accertamenti diagnostici, assistenza farmaceutica, nutrizione enterale e 
parenterale protratta, somministrazione di terapie e.v., trattamento di lesioni da decubito 
profonde, assistenza protesica, dispositivi medici, educazione terapeutica al paziente e al 
caregiver, somministrazione continuativa di terapie, gestione delle stomie, prestazioni di 
Emodialisi/dialisi peritoneale ed Emotrasfusione secondo i protocolli definiti dall’Azienda 
sanitaria.

23

Unità di cura –R2
RESIDENZA EXTRAOSPEDALIERA ESTENSIVA
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Unità di cura –R2

COME ATTIVARE IL SERVIZIO

L’accesso, ai sensi del DCA 74/2019, è effettuato a seguito di valutazione multidimensionale 
che consente la individuazione di tale setting assistenziale nel corso della presa in carico 
domiciliare/in unità di cura residenziale extraospedaliera o al verificarsi di episodi clinici che 
determinino una variazione del piano assistenziale o al termine del percorso di degenza o 
nel processo di dimissione ospedaliera. 

PER ACCEDERE AL SERVIZIO:

Da dimissione ospedaliera:
1. Il Direttore di reparto della struttura ospedaliera, dopo dimissione, invia la scheda di 

segnalazione per l’accesso ai servizi territoriali contenente la diagnosi, il consenso dei 
familiari, l’indicazione di ausili, protesi e trattamenti farmacologici e terapeutici necessari;

2. Il Direttore del Distretto ASL di residenza del paziente attiva l’U.V.I. e individua la struttura 
richiedendo disponibilità  

3. Acquisisce parere favorevole del Direttore Sanitario della struttura e comunica il nome 
della RSA disponibile al Direttore Sanitario/Responsabile clinico del caso che dimette 
l’utente.

Da proprio domicilio (Cure Domiciliari): 
1. Recati dal Tuo Medico di Base (MMG) che valuta la possibilità di attivazione del servizio 
2. L’MMG compila la scheda SVAMA A e prescrive la visita specialistica 
3. Il medico specialista compila la scheda SVAMA B 
4. Recati al distretto ASL di appartenenza e consegna la documentazione.

Da altro setting assistenziale il referente clinico dell’équipe compila le schede S.Va.M.A. 
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Unità di cura –R2

INFORMAZIONI UTILI

La vita all’interno della struttura (orari dei pasti, rapporti con le famiglie, gli amici e le 
associazioni di volontariato, orari per le visite, etc.), è disciplinata nel regolamento interno 
della RSA-R2. Modifiche individuali possono essere concordate con il singolo Ospite, con 
risposte tempestive per ogni esigenza di modo da garantire la ricerca della migliore 
qualità di vita per tutti gli Ospiti. 

I costi del ricovero in R2 sono a carico del SSN per una durata non superiore a 60 giorni + 15 
giorni + ulteriori 15 giorni con medio carico assistenziale pari a quello del regime R3.

Il rilascio di eventuali referti è subordinato alla richiesta redatta tramite il sito 

neapolisanit.com  → MODULISTICA  →  RICHIESTA CERTIFICATI 

Entro 5 giorni il Centro provvederà ad inviare il referto richiesto tramite posta elettronica.

ORARIO VISITE

                 LUN / DOM  h 11 / 13

Ai visitatori è consentito soltanto l’accesso agli spazi comuni e alla camera 
del proprio familiare, salvaguardando la riservatezza e senza interferire 
con le esigenze degli altri Ospiti. Possono essere concessi deroghe e 
permessi speciali al di fuori dell’orario consentito, previa autorizzazione 
del Direttore Sanitario.

https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
https://waho.hermesconnectsuite.it/liste-attesa/id/RkUZ8wr6
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NORME DI COMPORTAMENTO NELLA STRUTTURA

27

Gli utenti e gli accompagnatori (genitori/tutore/amm. di sostegno/delegato) che accedono 
alla struttura sono tenuti ad avere un comportamento responsabile, nel rispetto e nella 
comprensione dei diritti degli altri utenti, con la volontà di collaborare con tutto il Personale 
e con la Direzione della struttura.
L’accesso esprime da parte dell’utente un rapporto di fiducia e di rispetto verso il Personale, 
presupposto indispensabile per l’impostazione di un corretto programma di intervento ed 
assistenziale. Tutti gli operatori sono impegnati, in funzione delle rispettive competenze, a far 
rispettare le seguenti norme comportamentali, per il buon andamento della struttura e per 
un migliore benessere per gli utenti:

COMPORTAMENTO
Gli utenti e gli accompagnatori sono tenuti al rispetto degli orari, a comunicare eventuali 
assenze, ad attendere negli ambienti adibiti all’attesa, a rispettare il regolamento interno.

AMBIENTI ED ATTREZZATURE
Gli utenti e gli accompagnatori sono tenuti al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e 
degli arredi che si trovano all’interno e all’esterno della struttura, ritenendo gli stessi 
patrimonio di tutti.

EFFETTI PERSONALI
Il Centro declina ogni responsabilità per effetti personali, oggetti di valore o denaro incustoditi.

DIVIETO DI FUMO
Il fumo costituisce un danno per la salute di chi fuma e chi si trova negli stessi ambienti, per 
cui nella struttura, ad eccezione che negli spazi esterni, e nel rispetto della normativa di 
legge vigente, non è consentito fumare. Si precisa che è severamente vietato l’utilizzo di 
qualsiasi dispositivo per consumo di tabacco, nicotina e altre sostanze dannose, vige quindi il 
divieto anche per le sigarette elettroniche, IQOS, vaporizzatori personali etc..

SERVIZI IGIENICI
L’ordine e l’efficienza dei servizi igienici dipende anche dal comportamento responsabile e 
civile di chi ne usufruisce. È buona norma porre negli appositi contenitori i materiali di rifiuto.

ACCESSO ANIMALI
E’ vietato l’ingresso ad animali. E’ consentito l’accesso esclusivamente ai CANI-GUIDA che 
assistono persone non vedenti, ipovedenti o con altre disabilità.
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RAPPORTI CON IL PUBBLICO
Il “Centro NeapoliSanit” dispone di diversi uffici ai quali possono essere richieste 

informazioni sull’organizzazione dei servizi ed altre informazioni generali:

Ufficio Tipo di informazioni
Orario

Lun - Ven Sabato

Centralino
TEL. 081 528 9801

Smistamento delle telefonate nei settori delle 
varie richieste interne ed esterne

8:00 - 20:00 8:00 – 14:00

Accettazione 
(Resp. Amm.)

Prima accoglienza dell’utente ed indicazione 
sulla struttura in seguito alle richieste. 
Informazioni sull’organizzazione del Centro e 
del tipo di lavoro svolto.

8:00 - 20:00 8:00 – 14:00

Servizio Sociale
Contatti con gli Enti locali. Integrazione nel 
proprio ambiente di vita ed uso dei Servizi 
Comunitari.

8:00 - 20:00 8:00 – 14:00

Case Manager
(Coordinatori di 
settore)

Periodici aggiornamenti dell’iter riabilitativo 
dell’utente. Incontri con la famiglia, con gli 
operatori scolastici e con le equipe 
multidisciplinari delle AA.SS.LL.  Rilascio estratti 
della Cartella Clinica. Mediazione continua tra 
gli operatori del Centro e la famiglia.

8:00 - 20:00 8:00 – 14:00

Amministrazione
(Resp. Amm.)

Registrazione impegnative, proroghe, 
contabilità rette, pratiche amministrative e 
gestionali. Rilascio certificati.

8:00 - 20:00 8:00 – 14:00

Reclami

Dare una risposta, nel minor tempo possibile, a 
qualsiasi reclamo o osservazione presentata 
dagli utenti. Monitorare costantemente il livello 
di soddisfazione degli utenti, al fine di proporre 
azioni atte ad incrementare lo stesso. A tale 
scopo e al fine di rendere più semplice il 
sistema di comunicazione con il pubblico, sono 
stati predisposti i moduli allegati.

8:00 - 20:00 8:00 – 14:00
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SEGNALAZIONI E RECLAMI
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L’utente o le strutture pubbliche, così come previsto dall’art. 14 comma 5 del D.L. 502/92 
modificato dal D.L. 517/93, possono esercitare il proprio diritto, presentando osservazioni, 
opposizioni o reclami, entro 15 gg, dal momento in cui l’interessato abbia avuto conoscenza 
dell’atto o comportamento contro cui voglia opporsi, in uno dei seguenti modi:

✓ Colloquio con il Direttore Tecnico Sanitario o suo delegato  | Case Manager/ Coordinatore)

La Direzione Sanitaria / Direzione provvederà a dare risposta all’utente entro 48 ore dal 
reclamo a seguito di un procedimento interno atto a comunicare, ai Responsabili dei settori 
chiamati in causa, i contenuti dei reclami affinché essi adottino le misure necessarie per 
rimuovere i disservizi verificatisi. 

✓ Compilazione MODULO tramite il sito 

neapolisanit.com → MODULISTICA
Modulo per segnalazione di suggerimenti/reclami

STANDARDS DI QUALITÀ, IMPEGNI E PROGRAMMI
La Direzione Aziendale ha sempre avuto quale obiettivo strategico prioritario la promozione e 
la diffusione della politica della Qualità, a tal scopo il Centro NeapoliSanit ha implementato e 
gestisce un Sistema di Qualità Aziendale allineato ai requisiti della Norma UNI EN ISO 9001.

Gli obiettivi strategici richiamati nella Politica della Qualità del Centro NeapoliSanit sono:

✓ pieno soddisfacimento delle esigenze e delle aspettative dell’ utente
✓ continuo miglioramento del servizio reso all’ utente
✓ efficienza ed efficacia nella prestazione del servizio

Ispirandosi a tali obiettivi, il Centro NeapoliSanit ha definito gli standards di qualità, di seguito 
elencati.
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Tali standards rappresentano l'impegno che il Centro si assume nei riguardi dei propri utenti. 

Gli standard di qualità che il Centro assicura sono:

Standard Obiettivo Indicatore Strumento
Il Centro dispone di un ufficio 
relazioni con il pubblico aperto
✓ LUN | VEN h 8.00 / 20.00
✓ SAB h 8.00 / 14.00

Percentuale 
garantita 
100%

N° dei reclami ricevuti 
relativi agli orari di apertura 
dell’ufficio relazioni con il 
pubblico

Analisi dei reclami

Il Centro si impegna a 
rispondere ai reclami in un 
tempo massimo di 48 h

Percentuale 
garantita 
100%

N° dei reclami a cui il 
Centro ha risposto nei 
tempi stabiliti/ n° totale 
reclami

Analisi dei reclami

Il Centro elabora con cadenza 
annuale i reclami

Percentuale 
garantita 
100%

Disponibilità 
dell’elaborazione annuale

Elaborazione 
annuale dei reclami

Nel Centro vengono eseguite 
indagini sulla soddisfazione 
dell’utente

Percentuale 
garantita 
100%

N° di unità operative in cui 
sono state attivate indagini 
di soddisfazione
dell’utente / n° di unità 
operative

Elaborazione 
annuale dei risultati

Il Centro si impegna 
contenere, monitorare ed 
informare circa le liste di 
attesa, così come da Piano 
Regionale

Percentuale 
garantita 
100%

Tempo di attesa intercorso 
tra prenotazione ed inizio 
trattamento per le 
patologie semplici 
ambulatoriali

Periodica verifica 
del rispetto dei 
tempi ed analisi 
degli eventuali 
reclami

Il Centro si impegna ad 
informare costantemente gli
utenti ed i familiari sul loro 
stato e sui progressi riabilitativi

Percentuale 
garantita 
100%

N° di incontri mensili con i 
familiari o con gli utenti/ n° 
totale utenti

Registrazione degli 
incontri con gli 
utenti o familiari

Il Centro si impegna a rendere 
pubbliche le tecniche 
riabilitative adottate

Percentuale 
garantita 
100%

N° istruzioni operative 
elaborate/ totale tecniche 
utilizzate

Verifiche 
programmate 
eseguite dalla 
Direzione Sanitaria 
e dal Team qualità
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Standard Obiettivo Indicatore Strumento
Il Centro si impegna a 
consegnare all’utente una lettera 
di dimissione contenente la 
motivazione delle dimissioni e 
una breve relazione sulle 
condizioni in cui versa l’utente

Percentuale 
garantita 100%

N° lettere di 
dimissioni 
consegnate/ n° 
totale dimessi

Verifiche programmate a 
cura della Direzione 
Sanitaria

Il Centro si impegna a 
consegnare copia della cartella 
clinica entro max di 30 gg dalla 
richiesta

Percentuale 
garantita 90% 
Obiettivo di 
miglioramento 
100%

N° cartelle cliniche 
consegnate nei 
tempi / n° totale 
cartelle cliniche 
consegnate

Verifiche programmate a 
cura della Direzione 
Sanitaria

Tutto il personale che opera 
all’interno del centro indossa
targhette identificative chiare e 
leggibili

Percentuale 
garantita 100%

N° dipendenti che 
indossano le 
targhette 
identificative/ N° 
totale dipendenti

Verifiche effettuate dai 
Responsabili delle varie 
aree funzionali

Il Centro si impegna a garantire il 
rispetto, la gentilezza e la 
cordialità del personale di 
contatto nei confronti dell’utente

Percentuale 
obiettivo 100%

N° reclami relativi 
ad un cattivo 
comportamento 
del personale di 
contatto / n° totale 
reclami

Analisi dei reclami

Il Centro si impegna a garantire 
l’assenza di rischi per l’utente e 
per i dipendenti

Percentuale 
garantita 100%

Applicazione delle 
direttive previste 
dalla L.81/08

Controlli effettuati 
dall’Amministratore, dal 
RSPP e RLS

Il Centro si impegna ad applicare 
i percorsi clinico-riabilitativi sopra 
descritti a tutti gli utenti

Percentuale 
garantita 100%

N° non conformità 
di processo/ n° 
totale utenti

Verifiche effettuate dalla 
direzione sanitaria e dal 
Team qualità

Il Centro si impegna a rendere 
disponibili cartelle cliniche 
correttamente compilate

Percentuale 
garantita 100%

N° cartelle cliniche 
non conformi/ N° 
totale cartelle 
cliniche

Verifiche effettuate dalla 
direzione sanitaria e dal 
Team qualità
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SCAN ME

AIUTACI A MIGLIORARE
Compila il Questionario Qualità Garantita
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